Kommunikation ist gerade auch in Zeiten digitaler Kanale ein unverzichtbares Element menschlichen Miteinanders. In
Unternehmen entscheidet eine gute Kommunikation mit daruber, wie erfolgreich man sich insgesamt aufstellt. Eine gute
Kommunikation fuhrt zu einer hoheren Zufriedenheit aller Beteiligten, zu weniger Fluktuation beim Personal und zu effektiven
Arbeitsprozessen. Professionelle Gesprachsfuhrung bedeutet aul3erdem mit Kommunikation bewusst Ziele zu verfolgen und
dabei dem Gesprachspartner - auch wenn er oder sie anderer Meinung ist - verstehen zu wollen.

' WAS WIR IM SEMINAR VERMITTELT™?

e Grundmerkmale der Kommunikation e Gesprache vorbereiten

e vier Seiten der Kommunikation e Inselmodell

e Kommunikationsstile e nonverbale Kommunikation

e Gesprachstechniken e Fragen als Mittel der Gesprachfuhrung
e Gesprache gezielt vorbereiten e spiegeln und fuhren im Gesprach

e Feedback geben
Kritik konstruktiv formulieren

WIE WIRD DAS GELERNTE IN DIE PRAXIS UBERTRAGEN?

Im Seminar wird das vermittelte Wissen durch Rollenspiel und Gruppenarbeiten und
Selbstreflektion in das Handlungsrepertoire der Teilnehmenden Ubertragen. Zusatzlich
erhalten alle ein Videofeedback sowie Checklisten und Hilfsmittel far die praktische
Anwendung. Optional wird an einer persdnlichen zukunftigen herausfordernden
e Gesprachssituation trainiert.

Dieser Ablauf und Inhalt ist ein Beispiel eines durchgefiuhrten Inhouse-Seminars.




Gesprache konnen haken, aus dem Ruder laufen oder bereits in der Vorausschau schlicht unangenehm sein. Kritische
Ruckmeldungen zu geben, Konflikte oder heikle Themen anzusprechen ist fur viele Menschen herausfordernd. Nicht selten
gehen wir dem gerne aus dem Weg. Dies liegt daran, dass wir es dabei haufig - Uber oder unter der Oberflache - mit
schwierigen Gefthlen zu tun bekommen.

' WAS WIR IM SEMINAR VERMITTELT™?

e Kritik- und Konfliktgesprache e Logik in der Gesprachsfuhrung
e Gesprachstechniken e die Welt des Anderen
e ,schwierige Gefuhle” in der Kommunikation e nonverbale Kommunikation

Milton Erickson Modell
e systemische Fragetechniken

WIE WIRD DAS GELERNTE IN DIE PRAXIS UBERTRAGEN?

Sie erlernen und entwickeln in diesem Seminar Kompetenzen, die Sie in schwierigen
Kommunikationsanlassen, wie Kritik- oder Konfliktgesprachen, unterstitzen. Aufbauend auf lhrem
Vorwissen trainieren Sie Methoden und Techniken zur Vorbereitung, Strukturierung, Fuhrung und
Auswertung herausfordernder Gesprache. Daruber hinaus Uben Sie systemische Fragetechniken und
erfahren deren inspirierende und steuernde Wirkung.

Dieser Ablauf und Inhalt ist ein Beispiel eines durchgefiihrten Inhouse-Seminars.




